Arcos Dorados Venezuela derriba barreras que limitan las
oportunidades laborales para personas con (dis)capacidad

En el marco del Dia Internacional de las Personas con Discapacidad, la compania reafirma su
compromiso con la inclusion, impulsando entornos laborales mas accesibles y promoviendo
una sociedad mas equitativa.

Venezuela diciembre de 2024 - Jesus Mazzilli, tiene 44 aios y trabaja desde hace 23 en el
restaurante McDonald’s del Centro Comercial Ciudad Tamanaco en Caracas. Aunque tiene
una discapacidad motora eso no ha sido impedimento para insertarse en el mundo laboral y
salir adelante. JesUs, encontré en Arcos Dorados, la empresa que opera los restaurantes
McDonald’s en Venezuela y otros 19 mercados de América Latina y el Caribe, una oportunidad
laboral formal, que le permitié ser su mejor version e inspirar a otras personas.

La historia no es diferente para Jefferson, Leonel o Isaac, quienes también forman parte de
Arcos Dorados. Gracias a un ambiente seguro, inclusivo y humano, sumado a oportunidades
de capacitacion y su propia determinacion, ellos han podido desarrollarse a nivel personal y
profesional. “Esta empresa siempre ha tenido la condiciéon de incluir a personas con
discapacidad, nunca las ha discriminado. Yo aqui me siento bien porque me quieren, me
valoran. Son 23 aflos de muchas alegrias, felicidades, buenos propdésitos y trabajo en equipo”,
comenta JesUs quien, a lo largo de su trayectoria en el restaurante, ha demostrado su
compromiso y ha destacado por su responsabilidad y amabilidad hacia sus companeros y
clientes.

Segun estimaciones de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), menos del 30% de las
personas con discapacidad en edad laboral tienen empleo formal en algunos paises de
América Latina. Numeros similares presenta la “Encuesta Latinoamericana sobre
Discapacidad” realizada por Incluyeme.com, que revela que el 72,9 % de las personas con
discapacidad en la regiéon estd desempleada y cerca de la mitad de ellos identifica su
condicion como la principal barrera para acceder a un trabajo. En este contexto, Arcos
Dorados, referente en inclusion con mas de 2.400 personas con discapacidad en su plantel en
toda la regién, busca dar visibilidad a buenas practicas e historias para seguir promoviendo
espacios laborales donde todas las personas puedan desarrollarse plenamente.

Parareafirmar la conviccion de que todas las personas son capaces y que pueden ser una gran
inspiracion, ya sea con o sin discapacidad, Arcos Dorados presenta "McDonald’s vio en
nosotros"”, una campafa regional que derriba barreras y demuestra que lo que parece
imposible, es posible de lograr. La iniciativa propone informar, sensibilizar y educar,
promoviendo asi una cultura inclusiva y entornos accesibles para todos.



"Me siento orgulloso de trabajar en Arcos Dorados porque siento que me quieren, valoran y
respetan. Me siento contento de pertenecer a esta compania porque valoran la inclusién de las
personas con discapacidad. No las discriminan y siempre estan pendientes de darles una
oportunidad”, afirmé Jesus.

“Estamos convencidos que la inclusion de las personas con discapacidad al @mbito laboral es una
experiencia transformadora y enriquecedora para todos los involucrados. Es una oportunidad
de crecimiento y aprendizaje. Sequimos comprometidos en ofrecer un lugar de trabajo amable
e inclusivo, en el que mas personas como Jesus, puedan desarrollarse y sentirse valorados
y respetados”, afirma Luzmar Moret, directora general de Arcos Dorados Venezuela.

Arcos Dorados impulsa el cambio liderando con inclusiéon

Desde sus inicios, la empresa ha demostrado un compromiso solido con la inclusion,
trascendiendo el cumplimiento de las normativas legales. Dia a dia, trabaja para generar
oportunidades laborales para personas con discapacidad en toda América Latina y el Caribe.
Respaldada por su Comité de Diversidad e Inclusion, integrado por profesionales de diversas
disciplinas y niveles jerarquicos en todos sus mercados, la compafiia impulsa iniciativas que
buscan consolidar entornos laborales mas equitativos e inclusivos para todos. Estas acciones
la realizamos en alianza con las principales organizaciones no gubernamentales como la
Asociacién Civil Buena Voluntad, organizacion que se dedica a la capacitacion y la inclusién
socio-laboral de personas con discapacidad y con quienes establecimos alianza para
incorporar a nuestros restaurantes a personas con discapacidad y ofrecerles una oportunidad
de crecimiento e independencia.

Inclusién mas alla del empleo: un entorno accesible para todos

La compafia no solo invierte en recursos para garantizar espacios laborales accesibles y
cumplir con las normativas locales, sino que también extiende este compromiso a sus
clientes, asegurando que sus restaurantes sean inclusivos para todos. Entre sus iniciativas
destacan la adaptacion de espacios para personas con movilidad reducida y el Espacio Azul,
area especialmente disefada para personas con trastornos del espectro autista (TEA),
adaptada con estimulos reducidos, y un menu en pictogramas para facilitar la eleccion de los
productos al momento de la compra. La inclusion es un pilar fundamental de la compania,
que busca ofrecer una experiencia respetuosa y accesible, contribuyendo a la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa.

Derribando Barreras

Como parte de su compromiso y masificacion del pilar Inclusién y Diversidad, de la Receta
del Futuro, Arcos Dorados Venezuela, realizé durante 2024 una serie de talleres para
periodistas en donde se abordo la inclusion laboral. En total, fueron 4 los talleres en los que
periodistas de diferentes medios de comunicacién obtuvieron herramientas para una
comunicacion mas inclusiva. Algunos de los temas abordados fueron: Empleo Inclusivo;


https://buenavoluntadvenezuela.org/

Empleo inclusivo para personas con TEA; Empleo Inclusivo para personas para las personas
LGBTQIA+ y mas recientemente el rol del periodismo en la narrativa sobre la discapacidad.

Las actividades que contaron con un panel de expertos en cada una de los temas, sirvié para
sensibilizar mas a los periodistas y brindar herramientas para una escritura mas inclusiva,
responsable, asi como para visibilizar un tema que algunas veces es invisible para muchos
lectores.

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compafiia tiene el
derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y
territorios de esas regiones y contabiliza mas de 2.400 restaurantes, entre unidades propias y de sus
franquiciados, que juntas emplean mas de 100.000 personas (datos de 30/09/2024). La empresa
también esta comprometida con el desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los
jévenes su primera oportunidad de empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr un
impacto medioambiental positivo. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE:
ARCOQ). Para mas informaciéon sobre la Compainia, por favor visite nuestro sitio web:
ir.www.arcosdorados.com



