
 
 

Arcos Dorados Costa Rica destaca en Merco Empresas 
2024 

La compañía avanza 9 posiciones en el ranking Merco Empresas 2024, alcanzando el puesto 
#17 en la lista general y el #1 en la categoría de Restaurantes, reafirmando su liderazgo en el 

sector y su impacto positivo en el país 

Costa Rica, noviembre 2024 - El pasado 13 de noviembre, se llevó a cabo la 8.ª edición de 
Merco Empresas Costa Rica, donde se destacaron las compañías con mejor reputación del 
país.  

Arcos Dorados, el mayor franquiciado independiente de McDonald’s y el operador de la 
marca en Costa Rica escaló al puesto #17 en el ranking general, avanzando 9 posiciones 
con respecto al año anterior. Además, la compañía obtuvo el primer lugar en la categoría 
de Restaurantes, consolidándonos como líderes en la industria. 

“Este reconocimiento es un reflejo del esfuerzo colectivo de todo el equipo de Arcos Dorados 
Costa Rica. Gracias a cada colaborador que, con pasión y entrega, contribuye a construir 
nuestra reputación y a mantenernos como referentes en el mercado”, expresó Marianela 
Ureña, gerente de Comunicaciones de Costa Rica. 

Para la obtención de los resultados, Merco Empresas se basa en un exhaustivo análisis que 
incluye la opinión de más de 10.000 encuestados, entre directivos de grandes empresas, 
catedráticos, periodistas de información económica, analistas financieros, instancias de 
defensa de derechos de los consumidores, representantes de ONG líderes de opinión, 
miembros de gobierno/sector público, organizaciones del sector laboral y consumidores, 
siendo estos dos últimos el mayor porcentaje de la muestra (9.714).  Además, analizó la 
reputación en el ámbito digital con más de 53.000 menciones revisadas. 

Este reconocimiento motiva a Arcos Dorados Costa Rica a continuar trabajando con 
excelencia y compromiso, fortaleciendo su reputación y aportando valor a las 
comunidades donde opera. 

Acerca de Arcos Dorados 

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de 
restaurantes de servicio rápido más grande en América Latina y el Caribe. La compañía tiene el 
derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 países y 
territorios de esas regiones y contabiliza más de 2.400 restaurantes, entre unidades propias y de sus 
franquiciados, que juntas emplean más de 100.000 personas (datos de 30/09/2024). La empresa 
también está comprometida con el desarrollo de las comunidades en las que opera, con ofrecer a los 
jóvenes su primera oportunidad de empleo formal y con utilizar su Receta del Futuro para lograr un 

https://www.merco.info/cr/ranking-merco-empresas?edicion=2024
https://recetadelfuturo.com/


 
 

impacto medioambiental positivo. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). 
Para más información sobre la Compañía, por favor visite nuestro sitio web: ir.www.arcosdorados.com 

 

http://www.arcosdorados.com/

