Arcos Dorados Costa Rica, entre las 100 mejores empresas
en atraer y fidelizar talento

La empresa se destacé como la nimero uno en la categoria de Restaurantes y Servicios de
Alimentacién en el ranking Merco Talento Costa Rica. Este logro refuerza el compromiso de la
compania con la creacion de un entorno laboral inclusivo y dinamico, que impulsa el
desarrollo individual de sus colaboradores.

Costa Rica, octubre de 2024 - En las Ultimas semanas se presentd la primera edicion del
ranking Merco Talento Costa Rica, que reconoce alas mejores empresas en atraer y fidelizar
talento en el pais.

Como resultado de este ranking, Arcos Dorados Costa Rica fue reconocida en la posicion
#21del ranking general y, lo més relevante es que se ubicé en el puesto #1en la categoria de
Restaurantes y Servicios de Alimentacion.

Este ranking se elaboré a partir de 7.714 encuestas, que incluyeron la participacién de 6.179
trabajadores (de Mercoy de las 100 empresas evaluadas), 517 universitarios, 800 ciudadanos,
85 encargados de RRHH, 34 responsables de sindicatos, 39 catedraticos y 23 expertos y
headhunters. Ademas, se realiz6 un exhaustivo andlisis digital en colaboracién con
Nethodology, examinando 19,903 menciones y un benchmarking de indicadores objetivos
que evalu6 el mérito reputacional de 37 empresas.

“Este reconocimiento no solo refuerza nuestro compromiso como uno de los mayores
generadores de primer empleo formal de la region, sino que también resalta el esfuerzo
conjunto de todo nuestro equipo por crear un entorno de trabajo inclusivo, dinéamico y centrado
en el desarrollo individual de cada uno de nuestros colaboradores, respetando lo que los hace
unicos”, destac6 Marianela Urefia, gerente de comunicaciones de Arcos Dorados Costa Rica.

Las empresas fueron evaluadas en tres areas clave que influyen en su capacidad para atraer
y retener talento: Calidad Laboral, Marca Empleador y Reputacién Interna.

Acerca de Arcos Dorados

Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de
restaurantes de servicio rapido mas grande en América Latina y el Caribe. La compaiiia tiene el
derecho exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 paises y
territorios de esas regiones y contabiliza mas de 2.350 restaurantes, entre unidades propias y de sus
franquiciados, que juntas emplean mas de 100 mil personas (datos de 30/06/2024). La empresa
también utiliza su plataforma ESG, Receta del Futuro, para impactar positivamente en las
comunidades donde esta presente. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE:
ARCO). Para mas informacion sobre la Compaiiia, por favor visite nuestro sitio web:
www.arcosdorados.com
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