
 

El 80% de los jóvenes en Lima Metropolitana considera que 
faltan oportunidades laborales para su generación 

 
En el marco del Día Internacional de la Juventud, Arcos Dorados presenta su Estudio de 

Empleabilidad Juvenil, donde brinda indicadores de la situación profesional de los jóvenes de 18 
a 25 años en Lima y sus perspectivas sobre las oportunidades de empleo existentes en el 

mercado laboral actual. 
 
Lima, agosto de 2024 - En línea con su compromiso de contribuir con la identificación y 
reducción de las barreras de ingreso al mercado laboral formal, Arcos Dorados, el operador 
independiente de McDonald’s más grande del mundo y uno de los principales generadores de 
empleo en Latinoamérica, presenta los resultados de su primer estudio sobre la Situación 
Laboral y Aspiraciones de Jóvenes en Lima Metropolitana en 2024. 
 
Uno de los principales hallazgos que muestra esta investigación desarrollada para Arcos 
Dorados por el profesor e investigador de la Universidad del Pacífico Oswaldo Molina y la 
consultora Datum Internacional, es que el 57.8 % de los jóvenes de entre los 18 y 25 años de 
Lima Metropolitana se encuentra actualmente desempleado y que al menos el 80 % 
considera que las oportunidades laborales son escasas para su generación. La misma 
cantidad, es decir, 8 de cada 10 jóvenes limeños, también sostienen que los empleos para 
jóvenes ofrecen pocos beneficios y capacitación. 
 
Este informe resalta no solo la realidad que configura el mercado laboral actual, sino también 
la percepción que tienen los jóvenes sobre su propio futuro profesional. Al respecto, el estudio 
revela que el 90 % de jóvenes confía en sus propias capacidades y talentos; no obstante, 3 de 
cada 10 miran con pesimismo sus oportunidades para conseguir trabajo. En línea con ello, casi 
la mitad de los jóvenes consideran que las principales dificultades que enfrentan para 
conseguir un trabajo formal son su poca experiencia (30.7%), los bajos salarios (22%) y la poca 
oferta laboral (21.9%).  
 
“Este estudio nos revela que hoy los jóvenes se enfrentan a un mercado laboral en 
permanente cambio y que demanda constantemente nuevas competencias. En línea con ello, 
vemos que aproximadamente 7 de cada 10 jóvenes salen del colegio directamente a trabajar 
y no cuentan con las capacidades laborales necesarias. Por ello, no solo se debe preparar a los 
jóvenes para la universidad, sino también para la educación técnica y para el mercado laboral 
desde la secundaria”, señala Oswaldo Molina, profesor e investigador de la Universidad del 
Pacífico.  
 
Un llamado a la acción a las empresas  
Según el estudio, 9 de cada 10 jóvenes cree que las empresas podrían colaborar con las 
políticas de promoción del empleo joven brindando capacitaciones; y de igual manera, el 90 % 
afirma que los cursos y capacitaciones facilitan y promueven el primer empleo. 
 
“El empleo juvenil es fundamental para el desarrollo económico y social del país y en Arcos 
Dorados somos conscientes de ello. Por eso, alineados con nuestra estrategia socioambiental 
Receta del Futuro, ponemos a disposición esta investigación, la cual esperamos resulte útil para 



 

todos aquellos actores que, al igual que nosotros, creen que el acceso digno al trabajo es un 
factor fundamental de inclusión y desarrollo social”, señala José Carlos Andrade, director 
general de Arcos Dorados Perú. 
 
Cabe señalar que esta investigación tiene como objetivo principal reconocer los desafíos, 
necesidades y expectativas de los jóvenes con respecto a sus oportunidades laborales y 
proyectos personales. Para lograrlo, la metodología utilizada en este estudio recoge un 
análisis inicial de las cifras de empleo y población juvenil, el punto de vista de 400 jóvenes de 
todos los NSE de Lima Metropolitana y la opinión experta de diferentes actores que estudian 
o participan en el mercado laboral. 
 
Para acceder al estudio completo puedes ingresar aquí. 
 
 
Acerca de Arcos Dorados 
Arcos Dorados es el mayor franquiciado independiente de McDonald’s del mundo y la cadena de 
restaurantes de servicio rápido más grande en América Latina y el Caribe. La compañía tiene el derecho 
exclusivo a poseer, operar y otorgar franquicias de locales McDonald’s en 20 países y territorios de esas 
regiones y contabiliza más de 2.350 restaurantes, entre unidades propias y de sus franquiciados, que 
juntas emplean más de 100 mil personas (datos de 31/03/2024). La empresa también utiliza su 
plataforma ESG, Receta del Futuro, para impactar positivamente en las comunidades donde está 
presente. A su vez, cotiza en la Bolsa de Valores de Nueva York (NYSE: ARCO). Para más información 
sobre la Compañía, por favor visite nuestro sitio web: www.arcosdorados.com. 
 
 
 
 
 

http://www.arcosdorados.com/wp-content/uploads/2024/08/MCD-RevistaSituacionLaboral.pdf
http://www.arcosdorados.com/

